DZPZ/2651/133/2025 Zatacznik nr 3 do Zaproszenia

UMOWA nr DZPZ/2651/133/2025 — projekt

zawarta W dnil ..eeeeceeeieienns w ramach przeprowadzonego postepowania w trybie
zamoOwienia do 30 tys. euro pomiedzy firma:
.................................................................................. s NIP: einiiiiiiiiiiininns
REGON: ...ccovviiiennnnns sy KRS: cviiiiiiiiiiiiiinnnn , zwang w tresci umowy ,,Wykonawcg",

a Wojewodzkim Szpitalem Specjalistycznym w Olsztynie, ul. Zolnierska 18, NIP: 739-
29-55-794,
REGON: 000293976, KRS: 0000000449 zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajagcym", ktory
reprezentuje: Dyrektor - Irena Kierzkowska
nastgpujacej tresci:

§1.
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ zadanie pt. ,,Uruchomienie systemu CALL
CENTER - kolejka IVRI PBX dla rejestracji poradni specjalistycznych.”
2. Umowa obowiazuje przez 36 miesigcy tj. od 15.11.2025 do 14.11.2028
3. Integralng cze$¢ umowy stanowi Zaproszenie do udzialu w postepowaniu oraz oferta
Wykonawcy.

§2.
1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ zainstalowac i uruchomi¢ system CALL
CENTER oraz przeszkoli¢ personel zamawiajacego z obstugi systemu, w terminie do 10 dni
od dnia podpisania umowy.
2. Dysponentem numeru infolinii tj. 89 54 44 200 jest Szpital, natomiast jego obstuga
zobowigzuje si¢ zaja¢ Wykonawca.
3. Wykonawca w dniu uruchomienia systemu zobowigzuje si¢ monitorowac¢ jego dzialanie i
stuzy¢ pomocy w siedzibie Zamawiajgcego, w rejestracji poradni specjalistycznych, przez
min. 2 godziny.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ telefoniczng pomoc techniczng do obstugi systemu
CALL CENTER w okresie trwania umowy w godzinach pracy rejestracji tj. od godz. 7:00 do
godz. 18:00.
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5. Wykonawca w cenie umowy dostarczy trzy zestawy urzadzen koncowych do obstugi
policzen telefonicznych niezbednych do uruchomienia systemu IVR, w tym sluchawki
przewodowe nagltowne z mozliwosci odebrania z ,,ucha" oraz stuchawki tradycyjne (do
swobodnego wyboru przez rejestratorke), Wykonawca moze zastosowac aparaty telefoniczne
stacjonarne bgdace wiasnoscig Zamawiajacego pod warunkiem przejecia nad sprzgtem petnej
opieki technicznej i serwisu. W przypadku awarii ktoregokolwiek z aparatow Wykonawca
zobowigzuje si¢ niezwlocznie wymieni¢ na nowy.

6. Wykonawca uruchomi system IVR umozliwiajacy kolejkowanie do min. 30 pacjentow
dzwonigcych do rejestracji oraz raportowanie stanu polaczen i wykonywanie statystyk
ruchowych.

7. Wykonawca, w cenie umowy, na zyczenie Zamawiajacego przekaze dodatkowe statystyki
ruchowe (do 5 w miesigcu kalendarzowym). Statystyki zostang przekazane w terminie 2 dni
roboczych liczonych od zlozenia wniosku przez Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie sktadat
wnioski w dni robocze w godz. 7-15.

8. Wykonawca zapewni nagrywanie rozmoéw telefonicznych i przechowywanie ich przez
okres min. 12 miesigcy. Po tym okresie Wykonawca przekaze pliki z nagraniami
Zamawiajacemu, bez prawa pozostawienia sobie kopii. Nagrania musza by¢ dobrej jakosci, a
pliki z nagraniami musza mie¢ format zapewniajacy dobrg jako$¢ odtwarzania.

9. Wykonawca zapewni utrzymanie systemu w ruchu z zabezpieczeniem do 30 kanatow
rozmoOw oraz utrzymania raportowania wg potrzeb Zamawiajacego w okresie 36 miesigcy.

10.  Wykonawca wykona przedmiot zamowienia uwzgledniajac wszystkie uzgodnienia z
Zamawiajacym oraz jego wszystkie potrzeby odnosnie realizowanego zadania.

11.  Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja autorskie prawa majatkowe do aplikacji IVR,
bedacej przedmiotem zmowienia.

12.  Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji na uzytkowanie aplikacji IVR.

13.  Udzielona licencja ma charakter terminowy 1 udzielona zostanie na okres trwania

umowy bez mozliwo$ci wypowiedzenia.

§3.

Odbidr catosci systemu wraz ze sprz¢tem nastagpi na podstawie protokotu: zdawczo -
odbiorczego, protokotu instalacji, uruchomienia i odbioru technicznego oraz protokotu z

przeszkolenia obstlugi.

§4.
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1. Wykonawca udziela 36 - miesiecznej gwarancji na system i sprzgt dostarczany w ramach
niniejszej umowy.

2. W przypadku awarii ktéregokolwiek z aparatow Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwtocznie
wymieni¢ go na nowy.

3. Bieg terminu gwarancji liczony bedzie od dnia podpisania protokotow okreslonych w §3.
4.Wykonawca usunie awarie systemu, zdalnie, w ciggu 1 godziny od zgtoszenia

5. Wykonawca usunie awarie sprzetu najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym liczonym od
zgloszenia do godz. 15:00.

6.Zgloszenie awarii systemu 1 sprzgtu nastagpi na nr tel.: ............... , adres mail:

............................. , W dni robocze w godz. 7:00 — 15:00.

7. W przypadku nie usunigcia awarii sprzetu lub nie dostarczenia sprzetu wolnego od wad w
terminie okreslonym w § 4 Wykonawca zobowigzany jest zapewnié sprzet zastgpczy o
parametrach techniczno-uzytkowych poréwnywalnych lub wyzszych.

7. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuni¢ciu awarii systemu Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w
§ 5 ust. 2, za kazdg pelng godzing zwloki, jednak nie wigcej niz 15 % tego wynagrodzenia w
danym miesigcu. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
kar umownych.

8. W przypadku nie dostarczenie sprzetu zastgpczego Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kar¢ umowng w wysokos$ci 5% miesigcznego wynagrodzenia okre§lonego w § 5 ust. 2, za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki, jednak nie wigcej niz 15 % tego wynagrodzenia w
danym miesigcu. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
kar umownych.

9. Gwarancja nie s objete uszkodzenia i wady dostarczanego sprzg¢tu wynikle na skutek
eksploatacji sprzgtu przez Zamawiajacego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania
si¢ Zamawiajacego do instrukcji obslugi sprzetu, mechanicznego uszkodzenia powstatego z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub osob trzecich 1 wywotane nimi wady,
samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajacego lub inne nieuprawnione osoby); uszkodzenia spowodowane zdarzeniami
losowymi tzw. sita wyzsza (pozar, powddz, zalanie itp.)

10. W przypadku wystapienia okolicznosci okreslonych w ust. 9 Wykonawca w cenie umowy
sporzadzi 1 przekaze Zamawiajagcemu ekspertyze techniczng wskazujaca na wystapienie tych

okoliczno$ci.
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11. W przypadku nie wywigzywania si¢ przez Wykonawce z innych niz okreslone w
niniejszym paragrafie obowigzkéw, a zawartych w umowie lub Zaproszeniu do udziatu w
postgpowaniu, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 5%
miesi¢cznego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 2 za kazde zdarzenie, jednak nie wigcej
niz 15 % tego wynagrodzenia w danym miesigcu. Zamawiajagcy moze dochodzié
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

12.Kary umowne okreslone w ust. 7, 8 1 11 nie podlegaja sumowaniu.

§5.
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu UMOWY WYNOSI eeeeerernrnecnecnrencnenne zt netto

plus VAT, tj. brutto:  ceeeieiiiiieeen 7k (stownie zlotych:

2. Wynagrodzenie o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Wykonawca otrzyma w 36 rownych czeSciach
ptatnych w kazdym miesigcu W WysSOKOSCI .evvvvreneenninnns 7} netto plus VAT, tj. brutto:
............... Zh (STOWNIC: ... el
3. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 2 bedzie ptatne na podstawie faktury, z dotu, w
terminie 30 dni od wystawienia faktury. WYKONAWCA wystawi faktur¢ w pierwszym dniu
roboczym kolejnego miesiaca.
4. Wykonawca wystawi i1 przesle fakture, duplikat faktury, korekte faktury, a takze notg
obcigzeniowa i not¢ korygujaca w formacie pliku elektronicznego PDF na :

adres e-mail Zamawiajacego faktury@wss.olsztyn.pl.
5. Wykonawca moze ztozy¢ fakture w formie elektronicznej za posrednictwem PEFexpert
Platforma Elektronicznego Fakturowania Fakturowania z zastrzezeniem, ze wWw. sposoby
dostarczenia faktur sa3 mozliwe jedynie do dnia wprowadzania obowigzku stosowania na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej Krajowego Systemu e-Faktur (dalej jako ,,KSeF”). Od dnia
prawnego obowigzku stosowania KSeF, faktura musi by¢ dostarczona Zamawiajacemu przy
uzyciu KSeF
6. W przypadku zmiany stawki VAT wynagrodzenie netto, o ktérym mowa w ust. 1 1 2 nie
ulega zmianie, a faktura zostanie wystawiona z uwzglednienie stawki VAT obwigzujacej w
chwili wystawienia.
7. Zaplata nastapi w formie przelewu z konta:

Bank Gospodarstwa Krajowego O/Olsztyn 47 1130 1189 0025 0011 4920 0006 na konto
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8. Zmian nr konta bankowego wymaga aneksu do umowy.

§6.
1. W przypadku zwloki w dostawie urzadzen i uruchomieniu systemu Zamawiajacy obcigzy
wykonawce karg umowng w wysokosci 0,4 % wynagrodzenia umownego brutto o ktoérym
mowa w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwtloki, jednak nie wigcej niz 4 % tego wynagrodzenia.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych.
3. Suma kar umownych, ktéorych moze dochodzi¢ Zamawiajacy nie moze przekroczy¢ 15%
warto$ci umowy brutto.

§7.

1. Dopuszcza si¢ zmian¢ postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:
1.1 udzielenia Wykonawcy zamdwienia uzupelniajgcego, ktore ma wplyw na termin realizacji
zamdwienia podstawowego
1.2 Zadania przez Zamawiajacego zmiany rozwigzan, ktére ma wpltyw na termin realizacji
umowy.
2. Wszelkie zmiany 1 uzupetnienia tre$ci umowy, moga by¢ dokonywane wytacznie w formie

pisemnego aneksu, podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

§8.
Wierzytelno$¢ oraz ewentualne odsetki wynikajagce z niniejszej umowy moga byc¢
przeniesione przez Wykonawce na osobg trzecig jedynie w trybie przewidzianym w art. 54,

ust. 5. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;.

§9.
1. Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu  Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, (zwanego w dalszej czesci ,,RODO”).
2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO dane osobowe do

przetwarzania w celu wykonania Umowy.

Sporzadzita: Anna Sychowicz



DZPZ/2651/133/2025 Zatacznik nr 3 do Zaproszenia

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktére chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.
4. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi s$rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami, ktore umozliwiajg przetwarzanie danych osobowych.
5. Przetwarzane dane dotycza pacjentow. Sg to:

a) dane umozliwiajace identyfikacje osoby, w szczegdlnosci dane personalne,

kontaktowe 1 identyfikatory,
b) dane niezbedne do udzielenia $wiadczenia medycznego, w szczegdlnosci: informacje
dotyczace zdrowia i dane genetyczne,

6. Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych,
ktore moga by¢ przetwarzane w zwiazku z realizacja Umowy. Zakres danych moze ulec
zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepisow prawa
7. Wykonawca zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich  zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich  $rodkéw  technicznych
1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktéorych mowa w art. 32 RODO.
8. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
9. Wykonawca o$wiadcza, ze kazda osoba, ktora zostanie dopuszczona do przetwarzania
powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych zostanie zobowigzana do
zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje
dotyczace sposobow zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Do
zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia zobowigzany
jest takze Zamawiajacy, a samo zobowigzanie ma charakter bezterminowy. Postanowienia
dotyczace zachowania tajemnicy, o ktorej mowa w niniejszym ustgpie, Wykonawca ma
obowigzek stosowa¢ odpowiednio takze wobec swoich Podwykonawcow 1 0sob
dopuszczonych przez Podwykonawcow do przetwarzania danych osobowych.
10. Wykonawca os$wiadcza, ze kazda osoba majaca dostep do danych osobowych bedzie je
przetwarzata wytacznie na podstawie upowaznienia i na polecenie Wykonawcy, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepisow prawa.
11. Wykonawca, po =zakonczeniu realizacji zamoOwienia trwale usuwa lub zwraca

Zamawiajacemu wszelkie powierzone dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie.

Sporzadzita: Anna Sychowicz



DZPZ/2651/133/2025 Zatacznik nr 3 do Zaproszenia

12. Wykonaweca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwtoki,
zglasza to Zamawiajacemu - nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin w dni robocze.

13. Zamawiajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO badz upowazniony przez niego
audytor ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu
1 zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

14. Zamawiajacy realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy i z
minimum 3 dniowym uprzedzeniem.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunig¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie dtuzszym niz 14 dni.

16. Wykonawca zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie i wlasciwie na kazde pytanie
Zamawiajacego dotyczace przetwarzania powierzonych na podstawie Umowy danych
osobowych.

17. Wykonawca udostgpnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

18. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom.

19. Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje 1 obowiazki jakie zostaty natozone na
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz Podwykonawca nie bedzie
przetwarzal danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego w celu i zakresie
szerszym niz wynikajacy z Umowy. Ponadto, Podwykonawca zobowigzany bedzie do
zachowania wszelkich wymagan okre$lonych w umowie dla Wykonawcy.

20. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi liste podwykonawcow w terminie 7
dni od otrzymania takiego zadania.

21. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescia umowy, a w szczegOlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

22. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okres§lonych w umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub
realizowanych kontrolach 1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych

danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez
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Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych

osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego.

§10.
Spory powstate na tle realizacji umowy strony poddaja pod rozstrzygnigcie Sadu
Powszechnego witasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§11.
W sprawach nieunormowanych zapisami niniejszej umowy beda stosowane przepisy

Kodeksu Cywilnego.

§12.
Umowa zostala spisana w trzech egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajacego.
Wykonawca
Zamawiajacy
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